Visszaélés bejelentési rendszer

A Gamax Kft. a panaszokrdl, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. térvényben (Panasztdrvény) foglalt eldirasoknak
megfeleléen visszaélés-bejelentési rendszert mikddtet.

A) Visszaélés-bejelentési rendszer ismertetdje
1. Miez?

A visszaélések bejelentésére szolgald rendszeren keresztil bizalmasan lehet blncselekmény,
jogsértés vagy egyéb visszaélés gyanujat bejelenteni.

2. Kik jogosultak bejelentést tenni?

Visszaéléseket bejelenthetnek a jelenlegi munkavallalink, volt munkavallaléink, felvételi eljaras alatt
allé munkavallaléink, ezen kivil pedig valamennyi, veliink szerz6déses kapcsolatban allé vagy allt,
illetve szerz6déskotési eljaras alatt allé kilsé fél, Ugyvezetbink, tulajdonosaink, gyakornokok.

3. A bejelenték védelme

A bejelenték védelme kiemelten fontos, ezért biztositjuk, hogy a bejelentét semmiféle retorzid,
hatranyos megkllonbdztetés vagy masfajta tisztességtelen banasmad nem érheti. A johiszemiien tett,
de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyul6 bejelentések esetén a vizsgalat lezarasra kerdl.

A rosszhiszem( bejelentés azonban tilos. A rosszhiszemien tett bejelentés tovabbitasra kerllhet az
erintett személy és a hataskorrel rendelkezd hatdésdgok (harmadik személy) részére, amely polgari
jogi és buntet&jogi jogkdvetkezményekkel is jarhat.

4. Hogyan lehet megtenni a bejelentést?

A bejelentés megteheté a személyazonosséag felvallalasaval vagy akar anonim maédon is. Az anonim
bejelentések kivizsgalasat azonban tarsasagunk mell6zheti.

Amennyiben valaki személyazonossaga vallalasaval teszi meg a bejelentést, kérjuk, hogy adja meg
nevét, elérhetéségét (e-mail cim, telefonszam) annak érdekében, hogy a bejelentés kivizsgalasa
soran esetleges tovabbi kérdések tisztazasa érdekében felvehessiik vele a kapcsolatot, illetve az
eljaras lépéseirfl tajékoztatast nyujthassunk.

5. Hol lehet a bejelentést megtenni?

A bejelentések megtehetok:

Telefonon: +36 30 7433406

Levélben: 1114 Budapest, Bartok Béla ut 15/d. 11/18
Személyesen: barmely irodankban

a Tell Us programon keresztiul weboldalunkon.

A személyesen vagy szoban egyéb uton tett bejelentésekrdl jegyz6konyvet veszink fel, és azt a
bejelentével ismertetjlk. A bejelentd a jegyzdkodnyvet ellenérizheti, kérheti annak kijavitasat
modositasat vagy jévahagyasként alairasaval lathatja el.

6. Mitorténik a bejelentés elkiildése utan?
A bejelentés megtételérél irasban visszajelzést kuldink a bejelentének. A bejelenté felhivhaté a

bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatéasara.



Tarsasagunk biztositja tovabba, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat - akar jogi képviseldje Utjan is - barmikor kifejthesse, és bizonyitékokkal tAmassza ala.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatjuk a bejelentésrdl,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkoz6 szabalyokrél. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasa nem térténik meg a vizsgalat
meginditdsakor abban az esetben, ha az azonnali tajékoztatds meghilsitana a bejelentés
kivizsgalasat.

A bejelentésben foglaltakat a korilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belll, de legkésdbb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon belil kivizsgaljuk. Indokolt esetben e hataridét egy alkalommal
meghosszabbithatjuk, amelyrél a bejelentét tajékoztatjuk. A kivizsgalas hatarideje a 3 hénapot igy sem
haladhatja meg.

7. Mikor mellézhetd a bejelentés kivizsgalasa?

A bejelentés vizsgalata mell6zheté, ha

a) a bejelentés megtételére anonim maédon, a bejelenté személyazonossaganak felfedése nélkil
keriilt sor, vagy, ha

b) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, tovabba, ha

c) a bejelentés megtételére a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl vald
tudomasszerzéstdl szamitott hat hénap elteltét kovetden kerdlt sor, végul, ha

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

8. Kivizsgalas alapjan milyen intézkedések torténnek?

A bejelentés kivizsgalasat kodvetden tajékoztatjuk a bejelentét a vizsgalat eredményérdl, valamint a
megtett intézkedésekrdl. Ha a kivizsgalas soran a jogsértés megallapitasra keriil, akkor megtessziik
az elharitashoz, illetve a felel6s személyek felel6sségre vonasahoz sziikséges intézkedéseket, illetve,
ha bintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor dontiink a feljelentés megtételérél. Amennyiben a
vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitia meg vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, Ugy az eljarast lezarjuk.

B) A visszaélések bejelentésére vonatkozé adatkezelési
tajékoztato

1. Kikezeli a személyes adatokat? Ki az adatkezel6?

A visszaélés-bejelentési rendszer kapcsan kezelt személyes adatok kezel6je:

Adatkezel6 neve: GAMAX Kft. Elérhetdségeink az adatkezeléssel kapcsolatos
székhelye: 1114 Budapest, Barték Béla Gt 15/d. kérdésekben:

11/18. postai levelezési cim: 1114 Budapest, Bartok Béla
cégjegyzékszama: 01-09-067822 at 15/d. 11/18.

nyilvantartast vezet6 cégbirésag: Fdévarosi e-mail postafiok adatvedelem@gamax.hu
Torvényszék Cégbirésaga telefon: +36 30 7433406

addészam: 10383571-2-43 web: www.gamax.hu

(a tovabbiakban: ,GAMAX Kft.”, ,mi” vagy

»tarsasagunk”)


http://www.gamax.hu/

2. Kikre vonatkozé személyes adatokat kezel az adatkezel6?

Ez az adatkezelési tajékoztatd leirja, hogy az adatkezelé hogyan gydjti, dolgozza fel és védi a
visszaélést bejelenté személy (a ,Bejelentd”) személyes adatait, valamint annak a személynek a
személyes adatait, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott (az “Elkdvetd”),
tovabba annak a személynek a személyes adatait, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informéacioval rendelkezhet (az “Informétor”) (a tovabbiakban egyiittesen Erintettek).

Az egyértelmiiség kedvéért: Az adatkezeld nem kezeli a bejelenté személyes adatait, ha a bejelentés
névtelenil torténik.

3. Kezelt személyes adatok kore

Az adatkezel6 a bejelentés feldolgozasahoz, kivizsgalasahoz sziikséges, az érintettekre vonatkozo
személyes adatokat kezeli. Ezek a kovetkez6k
o Az érintettek személyazonositasara szolgalé adatok
¢ A bejelentésben foglalt informaciok
e Avizsgalattal kapcsolatos informaciok
e Kapcsolattartasi adatok (e-mail cim és telefonszam) - csak akkor, ha a Bejelenté maga adja
meg ezeket az informécidkat a bejelentéshez vagy a kiegészitd informaciok kdzott.

4. Az adatkezelés célja

A személyes adatok kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas
orvoslasa vagy megszintetése céljabdl kezelhetdk.

5. Az adatkezelés jogalapja

Tekintettel arra, hogy 50 fénél tobb foglalkoztatottal rendelkeziink, ezért a bels6-visszaélés bejelentési
rendszer mikodtetését a visszaélések bejelentésével dsszefliggé szabalyokrol szold 2023. évi XXV.
torvény (Panasztorvény) kotelez6 jelleggel irja el6 tarsasagunk szamara, igy az adatkezelés jogalapja
ezen torvényben foglalt jogi kotelezettségek teljesitése.

6. Adatmegodrzési idészak
Azon személyes adatokat, amelyek a bejelentés céljahoz nem sziikségesek, haladéktalanul toroljik.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozé személyes adatokat a vizsgalat befejezését koveté 60 napon
beldl toroljik.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerll sor — ideértve a bejelentd személlyel szemben
jogi eljaras megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkoz6 adatokat legfeljebb a bejelentés
alapjan inditott eljarasok joger8s lezarasaig kezeljuk.

7. Ki férhet hozza a személyes adatokhoz, és azok tovabbitasra keriilnek-e harmadik
félnek?

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer ugy kerilt kialakitasra, hogy a személyazonossagat felfedé
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas
ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgdlat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténé formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és
a bejelentésben érintett személyre vonatkoz6 informéacidkat - a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tul - a foglalkoztatd6 mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil szikséges mértékben oszthatjak meg.

Ha a kivizsgéalasba bejelentévédelmi Ggyvédet vagy kiilsd szervezetet vonunk be, akkor a személyes
adatok részikre is tovabbithatoak.



A Tell Us visszaélés-bejelenté online fellilet mikddtetése kapcsan adatfeldolgozoként a személyes
adatokhoz hozzaférhet az ARRABONA-WORK Kft. (székhely: 9165 Cakohaza, F6 utca 41.,
cégjegyzékszam: 08-09-030073).

A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra. Ha a bejelentés
természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok
védelmére vonatkozo el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorladsa
soran a bejelenté személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatast kér§ személy
szamara sem.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemdien, valétlan adatot vagy informéciot kézolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utaldé kortlmény mertl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valészinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitdsara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozo, e térvényben foglalt szabalyok betartdsara iranyul6 jogi kételezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elirasok figyelembevételével kerilhet sor.

8. Mely jogokkal rendelkeznek az érintettek?

o Hozzéaférés joga: Az érintettek a fent megadott elérhetéségeinken barmikor tajékoztatast
kérhetnek arrél, hogy kezeljik-e a személyes adataikat, és ha igen, tovabbi felvildgositast kérhetnek
az alabbiak tekintetében:

az adatkezelés céljai, jogalapja, az altalunk kezelt személyes adatai, azok kategériai, azon cimzettek
vagy cimzettek kategoriai (ideértve altalunk igénybe vett adatfeldolgozokat), akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kdzoltik vagy k6zolni fogjuk (az adatok harmadik orszagba torténé tovabbitasa
esetén az adatok megfeleld védelmét biztositd garanciak), az adattovabbitas jogalapja, az adatok
tarolasanak id6tartama, az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozoé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, a NAIH-hoz cimzett panasz benyujtasanak joga, az adatok forrasa,
az esetleges adatvédelmi incidens kérilményei, hatasai és az elharitasara megtett intézkedések

A tajékoztatassal egyutt az érintett rendelkezésére bocsatjuk a személyes adatai altalunk kezelt
masolatat is. Az els6é masolat dijmentes, minden tovabbi mésolatért azonban jogosultak vagyunk az
adminisztrativ koltségeinken alapuld, ésszerl dijat felszamitani. Ennek 6sszegét el6zetesen k6zoljik
az érintettel.

. Helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog: Ha sz érintett észleli, hogy valamely személyes
adatat hibdsan, tévesen vagy hianyosan tartjuk nyilvan, kérjik, hogy a helyes vagy kiegészit§
adatokat miel6bb kodzdlje veliink annak érdekében, hogy a helyesbitést, kiegészitést elvégezhessiik.

. Torléséhez vald jog (,az elfeledtetéshez val6é jog”): Az érintett jogosult arra, hogy kérje
személyes adatainak torlését. Az adatkezeléshez adott hozzajarulds visszavonasa egyben az adatok
torlésével is egyutt jar, ha az adatkezelésnek nincs méas jogalapja. Tajékoztatjuk, hogy az adattorlést
megtagadhatjuk kildndsen akkor, ha az adatokra jogszabalyi koételezettségiink teljesitése vagy
igényérvényesités érdekében szikségiink van vagy lehet.

Torlésnek tovabba akkor van helye, ha
e az adatokra az adatkezelés eredeti céljabdl mar nincs szlikség;
e az adatok kezelése jogellenes;
e atorlésre eurdpai unios vagy hazai jogszabaly kételez minket.

. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az adatkezelés folyamata soran az érintett kérheti az

adatkezelés korlatozasat, ha (i) vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizzik a személyes adatok pontossagat;
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(i) az adatkezelés jogellenes, de az érintett az adatok torlését ellenzi, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; (iii) mar nincs sziikségink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, (iv)
az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy a jogos indokok els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Korlatozas esetén az adatot csak taroljuk, azon egyéb miiveletet nem végeziink, kivéve, ha a tovabbi
miveletekhez az érintett hozzajarul vagy azokra sajat vagy harmadik személy jogainak védelme
érdekében vagy kézérdekbdl van szikség.

Az adatkezelés korlatozasa esetén annak feloldasarol az érintettet el6zetesen tajékoztatjuk.
9. Hogyan gyakorolhatja az érintett a fenti jogait?

Kérjuk, hogy a fenti jogai érvényesitése esetén megkeresését lehetéség szerint irasban kildje meg
résziinkre a fent megjelélt valamely elérhetéségiinkre. A levélben Kkérjik, hogy a
személyazonositashoz sziikséges adatait és levelezési cimét is sziveskedjen megadni. Amennyiben
az On személyazonossagaval kapcsolatban kétségink meril fel vagy a megadott adatok az
azonositashoz nem elégségesek, jogosultak vagyunk Ontél tovabbi azonosité adatokat kérni.

A kérelmet 1 honapon beldl teljesitjuk. Szikség esetén jogosultak vagyunk ezt a hatarid6t tovabbi 2
hénappal meghosszabbitani, amelyrél indokolassal ellatott tajékoztatast kildink Onnek.

A megalapozott kérelmeket dijmentesen teljesitjik. Ugyanakkor, ha a kérelem nyilvanvaléan
megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédd jellegére tekintettel — tulzé, jogosultak vagyunk ésszer
Osszegl dijat felszamitani vagy akar a kérelem alapjan torténd intézkedést megtagadni.

Az adatok helyesbitésérél, torlésérdl, korlatozasardl tajékoztatjuk mindazokat, akikkel az érintett
adatokat k6zoltuk, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan nagy eréfeszitést igényel. Az
On kérésére tajékoztatjuk Ont arrél, hogy kik, melyek azok a cimzettek, akiket az elé6zéek szerint
tajékoztatunk, tjékoztattunk.

10. Kihez fordulhat a személyes adatok kezelésével kapcsolatos panaszaval?

Amennyiben On ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelése soran nem jarunk el jogszeriien,
kérjik, hogy észrevételét, illetve igényét el6szor velink, mint adatkezelével a fent feltlintetett
elérhetdségeink valamelyikén kozolje annak érdekében, hogy az észrevételét minél gyorsabban és
hatékonyabban feldolgozhassuk, kezelhessik.

Jogellenes adatkezelés esetén On jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag
Hatosaghoz (NAIH) is fordulni, és annak eljarasat kezdeményezni.

A NAIH elérhetéségei:

honlap: http://www.naih.hu/

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

elektronikus levelezési cim (e-mail): ugyfelszolgalat@naih.hu

Tajékoztatjuk, hogy igényét birdésag elétt is jogosult érvényesiteni. A perre a torvényszékek
rendelkeznek hataskorrel. A pert a mi székhelyiink vagy akar az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

Budapest, 2024. januar 23.

GAMAX Kift.


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

